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Aprobacién del Proyecto de Ley sobre Sistema de Resolucion de Conflictos en las
Relaciones de Consumo.

Por:  Guadalupe Pozzi Santamarina

Lisandro Frene

Texto: En el dia de hoy, la Camara de Diputados aprobd el Proyecto modificatorio de la ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, que fuera remitido por el Poder Ejecutivo en fecha 4 de agosto
del corriente afio, y el cual se espera sea promulgado en los préoximos dias.

Se establece un nuevo Sistema de Resolucién de Conflictos en las Relaciones de Consumo
mediante la creacién de: 1) el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC); 2) la Auditoria en las Relaciones de Consumo; y 3) la Justicia Federal y Nacional en
las relaciones de consumo, cuyos principales aspectos destacamos a continuacion:

1) COPREC (Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo):

Funcionara -bajo la 6rbita de la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia-, a
nivel nacional mediante su sede en CABA, y en las dependencias, delegaciones u oficinas que se
establezcan en el resto del pais, como una instancia de conciliacién obligatoria y previa a cualquier
reclamo administrativo o judicial.

Los montos de los reclamos ante el COPREC no podrdn exceder el valor equivalente a 55
salarios minimos vitales y moviles, y gozara del beneficio de gratuidad para el consumidor.

Se creara el Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo.

Conciliador —designado por sorteo o por acuerdo de partes-, fijara una audiencia a la que
deberan concurrir las partes en forma personal, en la que intentara mediar para resolver el
conflicto.

Si bien no sera obligatoria la asistencia letrada, se ofrecer4 un servicio de patrocinio
juridico gratuito para los consumidores que asi lo soliciten.
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El plazo méaximo para negociar sera de 45 dias.

La empresa que no compareciera a la audiencia, tendra un plazo de 5 dias habiles para
justificar su inasistencia a fin de que el Conciliador convoque a nueva audiencia. De no hacerlo, el
Conciliador dara por concluida la instancia y fijara una multa equivalente al valor de 1 salario
minimo.

Los acuerdos que se alcancen en el &mbito del COPREC deberan ser sometidos a la
homologacion de la Secretaria de Comercio.

Los Acuerdos serdn ejecutables ante la Justicia Federal y Nacional en las Relaciones de
Consumo y en caso de incumplimiento, las empresas podran ser sancionadas con multas,
clausura, perdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios, entre otras.

En caso de no arribar a un acuerdo, el Conciliador labrara un acta, y el consumidor
guedara habilitado para reclamar ante la AUDITORIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO, o
demandar ante la JUSTICIA FEDERAL Y NACIONAL EN LAS RELACIONES DE CONSUMO, (o
ante la jurisdiccion con competencia especifica que establezca la ley).

2) AUDITORIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO

Funcionara como una instancia administrativa, en el ambito del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas con asiento en CABA y en las dependencias, delegaciones u oficinas que se
establezcan en el resto del pais, para entender en conflictos que versen sobre la responsabilidad
de las empresas por el dafio directo ocasionado a los consumidores.

Los montos de los reclamos ante la Auditoria no podran exceder el valor equivalente a 15
salarios minimos vitales y moviles.

Contara con Auditores en las Relaciones de Consumo, que seran designados por el Poder
Ejecutivo Nacional, previo concurso publico de antecedentes y oposicién ante un Jurado. Deberan
ser abogados con 4 afios de ejercicio en la profesion.

El Auditor citar4 a una audiencia, que sera oral, publica, y con registro filmico, a la que las
partes deberan concurrir en forma personal.
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Si bien no sera obligatoria la asistencia letrada, se ofrecerd un servicio de patrocinio
juridico gratuito para los consumidores que asi lo soliciten.

En la audiencia se ofrecerd y producira la prueba, y en el Auditor debera dictar su
resolucién. (Excepcionalmente podra hacerlo dentro de los 5 dias).

Si, a criterio del Auditor, los hechos debatidos fueran de gran complejidad, resolvera que
sean juzgados en una instancia de conocimiento mas amplia. Esta resolucién sera irrecurrible.

La Resolucion del Auditor podra ser impugnada por medio de recurso judicial directo ante
la Camara Federal y Nacional en las Relaciones de Consumo o ante la Camara Federal de
Apelaciones correspondiente. El recurso sera concedido libremente y con efecto suspensivo, salvo
gue el incumplimiento de la resolucién pudiere ocasionar un perjuicio irreparable, en cuyo caso se
otorgar4 con efecto devolutivo. Para la interposicion del recurso, el patrocinio letrado sera
obligatorio

El Auditor también estara facultado para revisar la desestimacion de las causales de
justificacion de la incomparecencia de la empresa a la audiencia celebrada en el COPREC, v,
excepcionalmente, para revocar las multas que hubieran sido impuestas.

3) JUSTICIA FEDERAL Y NACIONAL EN LAS RELACIONES DE CONSUMO

Se ejercera, en el ambito de CABA, por los Jueces Federales y Nacionales de Primera
Instancia en las Relaciones de Consumo (se crearan 8 Juzgados con 1 Secretaria cada uno) y la
Cémara Federal y Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo (se integrard con 6
vocales y dos Secretarias, y funcionara en 2 Salas); y por los Jueces Federales de Primera
Instancia y las Camaras Federales de Apelaciones en el interior del pais. Se Crearan también
Fiscalias y Defensorias Publicas Oficiales.

Entendera en los conflictos de consumo siempre que el monto de la demanda no exceda el
valor equivalente a 55 salarios minimos vitales y maviles.

La Justicia Federal tendr4 competencia para intervenir en las causas que se inicien a partir
de su puesta en funcionamiento y las actuaciones judiciales se regiran por el principio de gratuidad.
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Respecto al trdmite procesal —similar al actual proceso sumarisimo del Cédigo Procesal
Nacional-, se destaca la implementaciéon de una audiencia oral y publica en la que se producira la
prueba (solo en casos excepcionales el juez podra fijar otra audiencia). El Juez dictara sentencia
en la misma audiencia (o emitira el fallo correspondiente difiriendo su fundamentacion, ), pudiendo
posponer su dictado sélo si la complejidad de la causa lo amerita.

El proceso debera concluir en un plazo maximo de 60 dias.

Solo seran apelables las providencias que denieguen o decreten medidas precautorias y
las sentencias definitivas.

La apelacién se concedera en relacion con efecto suspensivo, salvo que el incumplimiento
de la resolucién pudiere ocasionar un perjuicio irreparable, en cuyo caso se otorgara con efecto
devolutivo.

Seran inapelables las sentencias cuyos montos sean inferiores al equivalente a 5 salarios
minimos, vitales y maoviles.

Los jueces podran aplicar multas sin limitacion de montos.

Destacamos que hasta tanto se ponga en funcionamiento el nuevo Fuero Federal y Nacional en las
Relaciones de Consumo, las competencias que mediante este Proyecto de ley se le atribuyen,
seran ejercidas por los juzgados que entienden actualmente en la materia, con la aplicacion de las
normas procesales que contempla el Proyecto, aun a las causas en tramite.

Respecto al servicio de conciliacion para el consumidor, hasta que el COPREC comience a
funcionar, el Proyecto dispone que sera utilizada la ndmina del actual del Registro de Mediadores
de CABA.



